IZBERI .

Naravnost do vseh.

SPLOSNI POGOJI za opravljanje dostave posiljk druzbe Izberi d.o.o.

|. UVODNE DOLOCBE

1. Clen
Splodni pogoji doloCajo pravice in obveznosti pogodbenega partnerja (v nadaljevanju
izvajalec), ki za druzbo Izberi d.o.0. (v nadaljevanju naro€nik) opravlja dostavo, kot so
tiskani mediji, druge publikacije, naslovljena direktna posta, pisemske poSiljke in druge
posiljike (v nadaljevanju posSiljke) ter druge storitve dostave (v nadaljevanju dostava).

Dostava pomeni prenos poSiljke od odlagalnega mesta, kjer izvajalec prevzame posiljko,
do dostave posiljke na naslov prejemnika.

Splodni pogoji so sestavni del pogodbenega razmerja med naro¢nikom in izvajalcem.
Il. SPLOSNE DOLOCBE
2. Clen

Izvajalec izvaja dostavo vse dni od ponedeljka do sobote oz. glede na izid tiskanih
medijev in drugih publikacij, razen ob nedeljah in dela prostih dnevih.

3. ¢len

Organizacija dostave je v celoti v domeni naro€nika. Narocnik dolo¢a obmocja dostave
0z. raznaSalske rajone, na katerih organizira dostavo.

Izvajalec po prevzemu poSilik na odlagalnem mestu pregleda spremno dokumentacijo,
zacne z dostavo, ki jo praviloma konc¢a do 7.00%. V primeru zamude ali drugih okoli$¢in,
ki povzrocijo zamik, prestavitev ali preklic dostave na odlagalno mesto, naro¢nik z SMS-
sporocilom obvesti izvajalca ali posreduje ustrezno navodilo npr. na dobavnici, pri Cemer
uposteva specificnosti in druge posebnosti poSiljke ali raznaSalskega rajona.

4. clen
Za opravljanje dostave naro¢nik zagotavlja izvajalcu:

e dve raznaSalski torbi, ki jih menja po potrebi oz. glede na izrabo, vendar ne pre;j
kot po poteku enega leta,

1 Velja za dostavo dnevnih ¢asopisov.
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1. IZHODISCA ZA OBVRACUN PLACILA ZA OPRAVLJENO DOSTAVO
lll.a OSNOVNI OBRACUN

5. Clen
Osnova za obracun placila za opravljeno dostavo je:
o faktor (priloga 1) in velikostni razred (priloga 2) raznaSalskega rajona,
e koli¢ina posiljk in
e vrste pogodbenega razmerja med izvajalcem in narocnikom.
lll.b STIMULACIJA ZA KAKOVOSTNO IZVEDENO DOSTAVO
6. Clen
Naroc€nik spremlja in ugotavlja kakovost izvedbe dostave.
Dodatki in odbitki se dolo¢ajo na podlagi razmerja med reklamacijskimi toCkami ter

Stevilom poSilik v posameznem obracunskem obdobju in se obracunavajo od vrednosti
obracuna za opravljeno dostavo iz 5. ¢lena teh SploSnih pogojev:

e do 0,0009: +30%,
e do 0,0011: +20%,
e do 0,0013: +10%,
e do 0,0015: 0%,

e nad 0,0015: -20%.

Drugi odbitki, ki se obracunavajo od vrednosti obracuna za opravljeno dostavo iz 5. ¢lena
teh Splosnih pogojev:

¢ 3 ali veCkratna nenapovedana ali samovoljna prekoracitev roka za dostavo v
posameznem obracunskem obdobju: -20%,
e zanemarjanje ene ali ve€ dolznosti, ki so doloCene v 8. ¢lenu: -10%.
ll.c OBRACUN DRUGIH STROSKOV

7. Clen

V kolikor naro¢nik oceni upravi¢enost, povrne izvajalcu stroske, ki so nastali v zvezi z
opravljanjem dostave po predlozenem racunu.

IV. DOLZNOSTI IZVAJALCA
8. Clen
Izvajalec je dolzan:
e upostevati in dnevno izvajati vsa navodila naroCnika oz. pooblas¢eno osebo

narocnika,
e prevzemati poSiljke na odlagalnem mestu ob uri, kot je dolo¢eno v pogodbi,

I1zberi, zalozZnistvo in distribucija, d.o.o., Likozarjeva ulica 1, 1000 Ljubljana, www.izberi.si, e-posta: info@izberi.si

Okrozno sodi$¢e v Ljubljani, reg. vioZzek 127555/00 « osnovni kapital 29.659,38 € « maticna st. 5935857000 * davéna §t. SI35724315
TRR. IBAN SI56 05100-8012703597

2/5


http://www.izberi.si/
mailto:info@izberi.si

e preveriti koli¢ino posilik ob prevzemu?:

o Vv primeru manjka mora obvestiti pooblas¢eno osebo naroc¢nika, s katero se
dogovori o nadaljnjem ravnanju?,
o Vv primeru viSka jih je dolzan vrniti naro€niku,

e poskrbeti za urejenost odlagalnega mesta,

e Vv primeru, da poSiljike niso pravoCasno dostavljene na odlagalno mesto in je
zamuda vec kot pol ure, kot je sicer doloCeno, takoj obvestiti pooblas¢eno osebo
naro¢nika?,

e dostaviti posilike po seznamu prejemnikov ali po naslovih v nabiralnike ali na
mesto, za katerega je dogovorjeno s prejemnikom®,

¢ biti na voljo naro¢niku za potrebe reSevanja reklamacij od ponedeljka do petka do
15.00 ure in ob sobotah do 10.00 ure,

e do prejemnikov gojiti primeren in spostljiv odnos®,

e skrbeti za svoj urejen fizi¢ni videz,

e narocniku sproti in pravoCasno sporocati vse spremembe’, ki so povezane z
opravljanjem dostave, na svojem raznaSalskem rajonu,

e tekoCe voditi sezname po poti dostave na svojem raznaSalskem rajonu, pri tem
uporabljati dogovorjene oznake in jih na zahtevo oddati naro€niku oz. pooblasceni
osebi narocnika,

e z vsemi podatki, ki so povezani z izvajanjem dostave, ravnati kot s poslovno
skrivnostjo, osebne podatke pa uporabljati izkljuéno za dostavo poSilik ter jih
varovati v skladu z veljavnim zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov,

e uporabljati tehni¢na sredstva in naprave, ki naroCniku omogocajo spremljanje
kakovosti izvedbe (Casovno in lokacijsko),

e v dogovoru z naro¢nikom sodelovati v akcijah pospeSevanja prodaje,

e s prejetimi kljudi in/ali vstopnimi karticami® ravnati s skrbnostjo dobrega
gospodaria,

e v kolikor vzrok za nepravo€asno dostavo ali nedostavo poSiljke izvira iz njegove
sfere, naro€niku povrniti v posledici tega povzro¢ene stroske.

Posebne dolznosti izvajalca v primeru dostave naslovljenih pisemskih poSiljk:

¢ vlaganje naslovljenih pisemskih posSiljk izklju¢no v nabiralnike in to na nacin, da so
te v celoti vioZene in tako nedostopne tretji osebi,

e vracilo naslovljenih pisemskih posiljk, ki jih ni bilo mogo€e dostaviti naslovnikom
na dogovorjen nacin, naro¢niku, s pripisom razloga za neizvedeno dostavo in to
najkasneje dan po izvedbi dostave,

2 |zvajalec mora ugotoviti, ¢e obstajajo odstopanja med podatki v prilozeni dokumentaciji in dejanskim
stanjem prevzetih posiljk.

8 lzvajalec mora o odstopanjih pooblas¢eno osebo narocnika obvestiti najkasneje do 6.00 ure, sicer se
Steje, da le-teh ni bilo. Vse dodatno nastale stroSke zaradi nepravoCasnega javljanja odstopanj krije
izvajalec.

V kolikor na podrocju Ljubljane izvajalec sporo¢i manko npr. tiskanega medija na avtomatski odzivnik do
6.00 ure, prejme dodatne izvode na dostavno mesto, sicer jih mora prevzeti na lokaciji Slovenceva 19a.

4 Za Cas Cakanja, od trenutka posredovanja obvestila do dejanskega prevzema, lahko izvajalec uveljavlja
pladilo €akalnih ur. V primeru, ko naro¢nik izvajalca obvesti o zamudi, se spremeni ¢as dostave, izvajalec
pa ni upravi¢en do placila ¢akalnih ur.

5 Posiljk izvajalec ne sme puscati na nezavarovanih ali vremensko izpostavljenih mestih.

6 Profesionalni odnos zahteva vljudnost in korektnost.

7 Spremembe, ki se nanasajo na prejemnike npr. preimenovanje ulic, sprememba hisnih Stevilk, zamenjava
imena in priimka,...

8 l1zgubo ali krajo mora izvajalec javiti naro¢niku, stroSek nadomestitve se mu odsteje od placila za
opravljeno storitev.
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¢ vracilo naslovljenih pisemskih posiljk, ki so se v procesu raznosa poskodovale,
naroCniku in to najkasneje dan po izvedbi dostave.

V. POGODBA
9. ¢len

Za opravljanje storitev naro¢nik z izvajalcem sklene pisno pogodbo, ki vsebuje:

navedbo pogodbenih strank,

Casovno, krajevno in predmetno opredelitev izvajanja pogodbe,

Cas zacetka in zakljuCka dostave,

Cas trajanja pogodbe,

dolocCila o odgovornosti pogodbenih strank za pravilno in ustrezno izvajanje
pogodbe.

10.c¢len
Z 90-dnevnim odpovednim rokom se pogodba pisno odpove v naslednjih primerih:

e Ce izvajalec pisno izjavi, da ne zeli ve€ opravljati dostave po sklenjeni pogodbi,
e (e je odpoved posledica reorganizacije podrocij opravljanja dostave s strani
naroc¢nika.

Ne glede na navedeno lahko tako naro€nik kot izvajalec pogodbo kadarkoli pisno odpove
brez navedbe razloga in brez posledic z 90-dnevnim odpovednim rokom.

Odpovedni rok lahko pogodbeni stranki ob predhodno dosezenem soglasju volj skrajSata
le s pisnim sporazumom.

11.¢&len

Pogodbo lahko narocnik razdre brez odpovednega roka in navajanja razlogov v
naslednjih primerih:

e (e izvajalec ne opravlja svojega dela v skladu s sklenjeno pogodbo, temi sploSnimi
pogoiji, predvsem s IV . poglaviem teh pogojev, ali navodilih naro¢nika®,

e Ce izvajalec v Casu svoje odsotnosti ne zagotovi nadomestnega izvajalca za
izvedbo pogodbene obveznosti,

e (e izvajalec opravlja svoje delo pod vplivom alkohola, mamil ali drugih psiho-
narkoti¢nih sredstev, ali Ce jih uZiva med opravljanjem dostave,

e (e se izvajalec neprimerno ali nasilno obna$a,

e Ce je pri izvajalcu s pravhomocno sodno odlo¢bo ugotovljeno, da je storil kaznivo
dejanje zoper premozenje ali zoper pravni promet,

e Ce izvajalec krsi interese oz. okrni ugled ali dobro ime naro¢nika,

e (e se izvajalec okorid€a s posiljko v svojo ali v korist tretjega.

9 NPR. zamujanje ali neredno izvajanje dostave, dostava poskodovane, mokre ali umazane posiljke,
odklanjanje navodil naro€nika, pogoste in ponavljajoce se reklamacije, ...
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12.¢len

Krsitve pogodbenih obveznosti iz prejSnjega Clena ugotavlja vodstvo naroCnika oz. od
naroCnika pooblasCena oseba.

VI. KONCNE DOLOCBE
13.¢len

Ti splo$ni pogoji so bili sprejeti 15. aprila 2024 in veljajo od 1. maja 2024 dalje.

Slavko A. Bogataj, direktor Izberi d.o.o.
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